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RESUMO: Apresenta um Estudo de Necessidades e Demanda de Informacéo,
através de uma metodologia alternativa - a Logica Fuzzy. O estudo, centrado no
individuo, define o perfil do usuario prioritario das bibliotecas, seu comportamento na
busca da informacdo e sua avaliacdo das bibliotecas da UERJ, através das
verbalizagcbes de suas necessidades informacionais, aqui mapeadas por funcoes de
pertinéncia. Descreve e analisa os resultados obtidos, demonstrando que a Ldogica
Fuzzy aplica-se a estudos desta natureza, para viabilizar a oferta de novos servigos.

1 INTRODUCAO

Para atuar de modo eficiente e eficaz, as bibliotecas
universitarias como provedoras da informacdo, insumo basico para
producdo do conhecimento, véem-se na contingéncia de adaptar-se a
cenarios em constante mudanca.

Assim, seguindo uma tendéncia organizacional, as Bibliotecas
Universitarias buscam modelos gerenciais flexiveis, que Ihes propiciem
uma atitude pré-ativa, face as necessidades informacionais da
comunidade. Como estas necessidades variam em consonancia com as
areas de atuacao, nivel académico, entre outros aspectos, ndo se pode

enfocar a comunidade universitaria apenas de modo global,
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especialmente quando se trata de oferecer-lhe servicos e produtos.
Para tanto, sdo imprescindiveis estudos visando a definir as demandas
diferenciadas de professores e de alunos.’

Alem disso, é preciso, também, “conhecer as circunstancias que
levam um usuario a iniciar um processo de busca de informacdes, se
guisermos compreender os fendmenos que ocorrerdo quando do uso
dos sistemas, servicos e produtos mobilizados por esse usuério.”

O foco no individuo, a partir de “ uma perspectiva cognitiva,
buscando interpretar necessidades de informacao tanto intelectuais,

como sociolégicas™

se efetiva através da interacdo da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo com outras disciplinas, como a Psicologia, a
Sociologia, a Filosofia, a Estatistica e a Matematica Fuzzy.

Esta abordagem interdisciplinar foi cogitada, quando das
mudancas no perfil da Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ, o0 que veio a exigir a avaliacdo do Sistema de Bibliotecas —
SISBI, visando a sua reestruturacao.

O desenvolvimento dos estudos necessarios coube ao Grupo
Especial de Trabalho — GET, composto por cinco Bibliotecarias,
presidido por um docente do Instituto de Medicina Social da UERJ —
IMS/UERJ e Coordenador da Comisséo da Biblioteca C, do Servico de
Bibliotecas Biomédicas, prof. Dr. Cid Manso de M. Vianna. O GET
contou com a assessoria da Prof.2 Dr.2 Lena Vania Ribeiro Pinheiro, na
area de Ciéncia da Informacédo e da Prof.2 Regina Serrdo Lanzillotti,
doutoranda em Engenharia de Trafego, docente do Instituto de
Matematica e Estatistica da UERJ — IME/UERJ.

O Estudo de Necessidades e Demanda de Informacédo — ENDI,
uma das etapas da avaliacdo do SISBI e objeto deste trabalho, , buscou

definir o perfil do usuario prioritario das bibliotecas (alunos e



professores), seu comportamento na busca da informagéao e a avaliacéo
das bibliotecas da UERJ.

Por envolver atributos de dificil quantificagcdo, expressando
motivacdes, comportamentos e atitudes individuais, optou-se, para o
ENDI,* por um modelo qualitativo de pesquisa.

A légica Fuzzy surgiu, entdo, como uma alternativa, na qual a
populacao alvo verbalizaria as suas necessidades informacionais, as
guais seriam mapeadas atraves das funcdes de pertinéncia.

Ainda pouco divulgada, a logica Fuzzy vem sendo empregada,
principalmente no exterior, em campos tdo diversos quanto os da
Informatica, Sistemas Inteligentes, Area Biomédica, Sistemas de
Controle e Engenharia e, inclusive, nos estudos da Ciéncia da
Informagéo.**

Um breve historico e a sistematica da aplicacdo da logica
Fuzzy, no ENDI, ¢é relatada neste trabalho. Os resultados obtidos s&o
apresentados e analisados, concluindo-se que a utilizacdo da logica
Fuzzy, em estudos desta natureza, prioriza a visdao dos usuarios,
contribuindo, desta forma, para o efetivo planejamento da oferta de
servigos e produtos diferenciados.

2 SOBRE A LOGICA FUZZY

Considerada de vanguarda por alguns, a logica Fuzzy foi criada,
em 1965, por Zadeth, engenheiro eletrénico, professor na Universidade
da Califérnia, Berkeley, que iniciou estudos sobre o desenvolvimento da
teoria de conjunto modificado chamada Fuzzy Sets.*

Zadeth examina a autonomia da logica Fuzzy como um modelo
logico semelhante ao da mente humana, que tem uma capacidade

notavel de lidar com verbalizacdes revestidas de ambiguidade.



Dessa forma, na légica Fuzzy, tudo tem um grau de importancia,
podendo ser operacionalizado através da nocao de pertinéncia, ou seja,
um valor associado ao objetivo a ser alcancado. A idéia principal desta
teoria € muito simples e natural. Se ndo somos capazes de determinar
os limites exatos da pertinéncia de um elemento no conjunto (sim e
nao), faz-se necessario buscar uma escala que permita caracterizar o
seu grau de pertinéncia no mesmo.

Um conjunto Fuzzy é uma classe, em que ndo existe um limite
divisorio entre os objetos que pertencem e aqueles que ndo pertencem
ao conjunto. Uma definicdo mais precisa pode ser estabelecida como:
Seja X = [ x ] uma colec&o de objetos (pontos) denotados por x. Assim,
0 conjunto A em X € o conjunto de pares ordenados:

A = (X, BAGX) xOX,
onde X é a variavel, continua ou discreta, do universo em estudo.

A funcdo pax) € 0 grau de pertinéncia de x em A, lendo-se pa ()
como uma funcéo de X ao espaco de pertinéncia, assumindo valores no
intervalo [0 a 1]. Estamos diante de um conjunto Fuzzy, cujos extremos
representam, respectivamente, o conceito da ndo pertinéncia e da
pertinéncia plena. Estes conjuntos permitem que se definam operacdes
binarias internas, tais como unido, intersecdo e complemento,
similarmente as existentes na teoria dos conjuntos nitidos.

A funcao de decisdo Fuzzy implica, essencialmente, considerar-
se 0 operador intersecdo a pertinéncia minima e o operador unido, a
pertinéncia maxima. No ambiente Fuzzy, a tomada de decisao objetiva
alcancar alguns niveis de aspiracao, podendo o tomador de deciséao
aceitar pequenas violagcboes nas restricoes, e ponderar diferentes graus

de importancia a estas violacbes. A questao é determinar a alternativa



Otima, com o mais alto grau de adequabilidade em relacédo a todos os

objetivos.

No ENDI, foram adotadas composi¢cGes nebulosas, expressando
0S macro-objetivos
(COMPOSIGAO 1 O ..o, O COMPOSIGAO N), constituidos através do
conjunto de objetivos especificos, operacionalizados a tomada de
decisao:

(comPoSsICAO 1 O ........... O COMPOSIGAO N) = MAX [ MIN

(OBJETIVO 1), ...... MIN (OBJETIVO K)]

2.1 Caracteristicas da Logica Fuzzy:

Esta metodologia possui, entre outras, as seguintes
caracteristicas facilitadoras: pesquisar apenas um numero reduzido de
interlocutores; realizar o estudo em um curto espaco de tempo; corrigir
possiveis falhas no preenchimento dos formularios, em tempo habil;
nao utilizar dados secundarios; minimizar custos no levantamento e
processamento dos dados.

No entanto, procedimentos devem ser observados, a fim de evitar viés

na pesquisa:

e assessoriatécnicaem légica Fuzzy.

e entrevista estruturada: tanto na elaboracdo dos formularios com
guestbes objetivas, fechadas, como na sua aplicacdo, exige o
envolvimento de especialistas: bibliotecarios experientes, conscientes
dos varios aspectos que compdem 0 cenario em gue atuam, mais
especificamente, os que se referem aos usuarios,

» selecdo dos entrevistados: entre usuérios envolvidos com a busca
da informacéo e dispostos a participar do estudo.

* levantamento de campo: bibliotecarios de Referéncia motivados e

treinados para aplicacéo da entrevista.



2.2 A Aplicacao da Logica Fuzzy no ENDI:

A aplicacdo da légica Fuzzy, no estudo em foco, se deu, na
pratica, pelo computo das verbalizagdes, numa escala crescente de
valoracdo, das composicOes: identificacdo e comportamento dos
usuarios na busca da informacéao, e avaliacdo das bibliotecas pelos
USUArios reais.

De acordo com a orientacdo de Zadeth, apud Braga®™ , é
adequada a consulta de 15 (quinze) a 20 (vinte individuos), pelo menos.
No ENDI, foram entrevistados 34 (trinta e quatro) usuarios, sendo 20
(vinte) reais e 14 (quatorze) potenciais distribuidos pelos Centros
Académicos ( Centro de Ciéncias Sociais — CCS, Centro Biomédico —
CB, Centro de Educacao de Humanidades — CEH, Centro de Tecnologia
e Ciéncias — CTC) considerando-se o0 quantitativo dos docentes e
discentes em seus niveis académicos. As entrevistas foram aplicadas
por 20 (vinte) bibliotecérios.

No presente estudo, utilizou-se a técnica de entrevista
estruturada, com perguntas fechadas nas composi¢cOes anteriormente
citadas. Os objetivos especificos intra-composicdes viabilizaram tracar
o perfil do wusuéario (através da sua identificacdo e do seu
comportamento na busca da informacéo) e avaliar as bibliotecas da
UERJ.

Realizou-se um pré-teste, com quatro usuarios reais, permitindo-
se aprimorar o instrumento de coleta das informacOes e verificar a
viabibilidade do levantamento de campo.

Embora o recomendavel seja que a indicacdo dos entrevistados
caiba aos representantes das Comissdes de Bibliotecas (bibliotecarios,
docentes e discentes), no ENDI, devido ao curto prazo disponivel, os

bibliotecarios € que a fizeram.



E importante que o primeiro contato com os entrevistados seja
pessoal, por isso, este foi feito, inicialmente, por telefone e, como
houve boa receptividade, posteriormente, por carta. A atitude positiva
dos entrevistados, bem como a postura adequada dos entrevistadores,
muito contribuiram para a qualidade da informacéo obtida.

3 RESULTADOS DO ESTUDO

Os resultados do ENDI sé&o descritos e analisados a partir dos
objetivos propostos, para cada uma das composicbes, conforme
exposto no quadro 1. A seguir, estes resultados estédo sintetizados nos
quadros 2, 3 e 4, enquanto que os quadros 5, 6 e 7 resumem as

interagdes entre as composigoes.

Quadro 1: Objetivos das Composicoes

IDENTIFICACAO DO USUARIO

Objetivo, Identificacdo do discente
Objetivo, Identificacdo do docente
Objetivog Titulacdo do docente
Objetivo, Uso formal e freqiiéncia a Biblioteca
Objetivos Identificacdo do Centro a que pertence o usuario
COMPORTAMENTO NA BUSCA DA INFORMA(;AO
Objetivoe Grau de independéncia e conhecimento em relacédo ao uso da
biblioteca
Objetivoy Identificacao tipos de Bibliotecas mais utilizados
Objetivog Participacdo do usuario no desenvolvimento de cole¢cbes
Objetivog Utilizacdo da Internet
Objetivoig Uso de fontes eletrbnicas
Objetivo; Interacdo usuario com a Biblioteca
AVALIAQAO DAS BIBLIOTECAS
Objetivo;, Avaliacdo dos servicos oferecidos pelas Bibliotecas
Objetivos Avaliacdo dos produtos oferecidos pelas Bibliotecas
Objetivoi4 Avaliacao das Bibliotecas quanto ao acervo, atendimento,
horario de funcionamento e instalacées fisicas.

A cada objetivo foi associada uma escala gradativa de
pertinéncia, considerada ideal pelos especialistas em Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacgao, denominada filtro F(X). As frequéncias relativas



as respostas dos entrevistados, tomadas como pertinéncias observadas
A(X), foram cotejadas com a escala do filtro, pois a qualidade da
informacé&o, conforme Braga', é o confronto entre as verbalizacées dos
usuarios e os filtros sugeridos pelos especialistas .(Anexo 1)

Os macro-objetivos, aqui definidos como composi¢cdes , foram
analisados atraves do operador intersecdo, o que conduziu a
concepcao avaliativa, no limite minimo das funcdes de pertinéncia ,
observadas para cada objetivo especifico intra- composicéao.

Assim, na primeira pergunta, a respeito da composicdo que
buscou identificar o usuario ( objetivo,) procurou-se levantar o nivel
académico e a atividade exercida pelo aluno na UERJ, para verificar as
diferencas de necessidades/demanda por tipo de servigos entre as duas
categorias (graduacéao e pés-graduacao).

Quanto ao perfil do docente (objetivo,) procurou-se identificar o
nivel académico e a natureza do trabalho desenvolvido pelo professor
na UERJ, que apresentam caracteristicas diferentes e
necessidades/demanda distintas, podendo haver simultaneidade, ou
nao, desta atuacao.

A titulacdo do docente (objetivos) buscou identificar a titulagcao
académica mais elevada do professor, pois sabe-se que, quanto maior
0 envolvimento com a pesquisa, maior a necessidade/demanda de
informacéo, inclusive estrangeira.

A formalizacdo do vinculo usuério/biblioteca representada pela
inscricdo na biblioteca (objetivo,) foi enfocada, neste estudo, para
verificar o uso formal e a frequéncia, a biblioteca pelo usuario, com
regularidade ou n&o, objetivando repensar 0 procedimento para
cadastramento de usuarios e definicdo da politica de selecdo e
aquisicao. Nesta questdo, trabalhou-se apenas o usuario real, pois o

usuario potencial ndo poderia ser tratado pela metodologia Fuzzy (as



variaveis possiveis seriam inscrito e ndo inscrito, 0 que caracterizaria

um conjunto nitido).

A seguir, buscou-se (objetivos) identificar o Centro Académico

ao qual o usuério esta vinculado para levantar necessidades/demanda

especificas de cada Centro, associando-se a uma escala estabelecida

de acordo com o estadgio de desenvolvimento da poés-graduacdo em

cada Centro.

O quadro 2 resume todos os dados levantados na composicao

Identificacdo do Usuério (Objetivos ; a 5)

Quadro 2 : Sintese da ldentificacdo do Usuario

Usuario Vinculo com a Pertinéncia
UERJ
Minima Maxima
Real Discente Na graduacdo com Mestrando sem
atividade na extenséo, atividade académica
pertencente ao CEH pertencente ao CB
Docente N&o identificada a Na graduacao, atuando
atividade extra-classe, na extensao, com nivel
com especializacéo ou Doutorado, pertencente
sem titulacéo, pertencente |ao CB
ao CEH
Discente/Docente |Frequenta sem Frequienta com
regularidade e néo é regularidade e é
inscrito inscrito
Potencial |Discente Mestrado sem atividade |Graduacédo sem
académica, pertencente |atividade académica,
aos CTC e CB pertencente aos CCS e
CEH
Docente N&ao identificada a Na graduacdo com

atividade académica, nivel
Mestrado, pertencente
aosCTCeCB

atividade na extensao,
nivel Doutorado,
pertencente aos CCS e
CEH

Nota: CB — Centro Biomédico; CCS — Centro de Ciéncias Sociais; CEH
— Centro de Educacéao e Humanidades; CTC — Centro de Tecnologia e

Ciéncias.




A composicdo do comportamento do usuario na busca da
informacé&o foi analisada a partir do objetivog, que visa a verificar o
grau de independéncia e de conhecimento do usuario em relacdo ao
uso da biblioteca (cédigos adotados, arranjos por estantes, uso de
bases de dados), para subsidiar programas de treinamento formal e
informal de usuérios.

No objetivo;, buscou-se verificar se os usuérios frequentavam
nao apenas as bibliotecas do SISBI/UERJ, mas também, outras fora da
Universidade, pois a identificacdo dos tipos de bibliotecas utilizadas com
mais freqUiéncia pelos usuarios possibilitaria definir, mais precisamente,
as estratégias de intercambio, oferta de servigos e produtos, nivel de
acessibilidade e qualidade do acervo (pertinéncia e relevancia).

O objetivog prop6s-se verificar o grau de participacdo do usuario
na execucao da politica de selecdo e aquisicdo e no desenvolvimento
de colecdes, porque sugestdo de material bibliografico a ser adquirido
pela Biblioteca € uma forma de o usuario participar do desenvolvimento
do acervo, favorecendo aquisi¢cdes que melhor o atendam.

O obijetivo o: verificar 0 uso e acesso as novas tecnologias, a fim
de planejar servigos/produtos, via Internet e objetivo,g, identificar as
fontes eletronicas utilizadas pelos usuarios, com a finalidade de
implementar uma politica de selecdo e aquisicédo, facilitar o acesso a
essas fontes e promover servicos e produtos mais sofisticados aos
usuarios.

O objetivo,; foi elaborado com o intuito de avaliar se o usuario
interage com a biblioteca, perguntando-lhe se verifica a existéncia ou
nao, no acervo, da bibliografia indicada, para promover a integracéo

biblioteca/usuario, .



A sintese das verbalizagcbes das pertinéncias minima e maxima,

na composicao Comportamento na Busca da Informacao (objetivos ¢

a 11), esta representada no quadro 3.

Quadro 3 : Sintese do Comportamento na Busca da Informacgao

Usuario Pertinéncias
Minima Méaxima
Real Utilizacéo de bibliotecas de Utilizacéo de bibliotecas da
Departamentos e de outros UERJ
especialistas
Nunca sugere material bibliografico a | Sempre sugere material
ser adquirido bibliografico a ser adquirido
As vezes verifica se a bibliografia Sempre verifica se a bibliografia
indicada existe na biblioteca indicada existe na biblioteca
Utilizacdo de BBS e Teleconferéncias | Utilizacdo do e-mail
Acesso a Internet em outros locais Acesso a Internet na UERJ
Potencial |Utilizacdo de bibliotecas da UERJ Utilizacéo de bibliotecas de
outras instituicoes
Sempre sugere material bibliografico |Nunca sugere material
a ser adquirido bibliografico a ser adquirido
Sempre verifica se a bibliografia N&o houve discriminacéo
indicada existe na biblioteca relevante quanto a verificacdo
da existéncia, na biblioteca, da
Utilizacdo de BBS e salas virtuais bibliografia indicada
N&o acessa a Internet ou s6 acessa | Nao utiliza fontes eletronicas
na residéncia N&o acessa a Internet
Real/ Acessa base de dados sem auxilio Acessa estantes sem auxilio
Potencial

Nota: BBS — Bulletin Board Service

A Ultima composicdo a ser analisada é a que se refere a

avaliacao das bibliotecas pelos usuarios reais, através dos objetivos 1,
a 14 € resumida no quadro 4.

Esta avaliacdo referiu-se aos servicos e produtos oferecidos
(objetivos 12 e13) , para redefini-los e adequa-los as necessidades dos
usuarios. A avaliacdo do acervo, do atendimento, do horario de
funcionamento e das instalacdes fisicas (objetivo 14), teve também, por

finalidade, adequa-los aos usuarios.



Quadro 4 : Sintese da Avaliacao das Bibliotecas pelos Usuarios Reais

Fatores Pertinéncias
Minima Maxima
Servigos *Empréstimo | Deficiente Otimo
Deficiente Bom
*Consulta
Produtos N&o utiliza e ndo conhece Nao conhece e néo
oferece
Acervo N&o conhece quantidade, Quantidade, qualidade
Peridédicos |qualidade e atualidade e atualidade regular
Livros |Qualidade e atualidade ndo foram bem discriminadas
Quantidade deficiente

Atendimento Bibliotecario apresentou Bibliotecario e
melhor avaliagdo do que o funcionério
funcionario considerados 0timos

Horario de Funcionamento |Regular Bom

Instalacbes Opinido dividida entre 6tima e |Regular
deficiente

Nota: *Dentre todos os servigos oferecidos, estes foram os mais citados
pelos entrevistados.

A proxima etapa € a analise das interacbes para cada
composicdo considerando-se 0s macro-objetivos : identificagcdo do
usuario, comportamento na busca da informacdo e avaliacdo das
bibliotecas, como citado anteriormente.

A identificacdo do usuario foi obtida através da convergéncia
pelo maximo dos minimos das pertinéncias dos objetivos especificos,

conforme o quadro 5.




Quadro 5 : Composicao : Identificacdo do Usuario

Objetivos Especificos | Pertinéncia Minima | Composicéo Max. [min (Oq,
O,)]

DISCENTE

O1: Nivel Académico 0,2 0O;:0 Os 0,4

Os: Identificacdo Centros 0,4
DOCENTE

O,: Atividade 0,1 0,0 03 0 O5 0,4

desenvolvida 0,2

Og3: Titulacao 0,4

Os: Identificacdo Centros

Nota: O Objetivo, ndo pdde ser considerado, por se constituir em um
conjunto nitido.

Do quadro 5, depreende-se que o perfil dos usuarios, docentes e
discentes, das bibliotecas do SISBI € semelhante, porém, aguém do
esperado. Isto €, os mais altos niveis de titulacdo ndo corresponde a
um maior envolvimento com a pesquisa, mesmo em relacdo aqueles
gue atuam nos Centros com tradicao em pesquisa.

O quadro a seguir permite avaliar a interacdo dos objetivos
especificos, quanto ao comportamento na busca da informacéao, de

maneira analoga a operacionaliza¢ao visualizada do quadro anterior.




Quadro 6 : Composicéo : Comportamento na Busca da Informacgao

Objeivos Pertinéncia Composicéo Max. [min (O, O7, Og,

Minima Oy, O19, 011)]
USUARIO REAL

Og: Independéncia 0,2 Os00;00530090 0,4

O7: Tipo de Bibliotecas 0,1 O10 0 Oy

Og: Participacao 0,4

Oo: Internet 0,1

O10: Uso de fontes 0,2

eletronicas 0,1

O11: Interacdo

USUARIO POTENCIAL

O7: Tipo de Bibliotecas 0,3 07 0050090010 0 0,3
Og: Participagao 0,1 On1

Og: Internet 0,1

O10: Uso de fontes 0,3

eletronicas 0,2

0O11: Interacdo

No quadro 6, pouca diferenca verificou-se entre 0s usuarios reais
e potenciais. Avaliou-se o grau de independéncia no uso da biblioteca,
os tipos de bibliotecas utilizadas, a participacdo do usuario no
desenvolvimento de coleg¢des, a utilizagcao da Internet, o uso de fontes
eletronicas e a interacdo usuario/biblioteca. Os resultados ficaram
abaixo do valor mediano, dentro da escala de pertinéncia adotada.

A avaliacdo das bibliotecas pelos usuérios reais, quadro 7,
através dos componentes relativos aos servicos, aos produtos, ao
acervo e ao atendimento, ao horério de funcionamento, as instalacées
fisicas valeu-se, também, da operacionalizacdo maximizante para as
pertinéncia minimas dos objetivos especificos, analisados intra-
componentes. A avaliacdo inter-componentes levou a pertinéncia da

composicao Avaliagéo das Bibliotecas.

Quadro 7 : Composicéo : Avaliacao das Bibliotecas




Objetivos Especificos Pertinéncias Minimas Pertinéncias dos
Observadas Componentes
Intra | Inter
SERVICOS — Oy,
Consulta 0,2
Empréstimo 0,1
Empréstimo entre bibliotecas 0,1
Localizacao Titulos CCN e outros 0,1
Comutacao Bibliografica 0,1
Servicos de Copias 0,2
Pesquisa Bibliografica 0,2
Busca Retrospectiva em bases de 0,5 0,5
dados
Normalizacdo documentos 0,3
Exposicao 0,3
Treinamento Usuarios 0,4
Visitas Orientadas 0,1
PRODUTOS Og3
Clipping 0,1
Bibliografias 0,1
Sumarios Correntes Periddicos 0,1
Boletim Informativo 0,2
Boletim Novas Aquisicbes 0,2
Jornal Mural 0,3 0,3
TITULOS DE LIVROS - Oy4
Qualidade 0,2
Quantidade 0,1
Atualidade 0,6 0,6 0,6
TITULOS DE PERIODICOS - Oy

Qualidade 0,1 0,1
Quantidade 0,1
Atualidade 0,1
ATENDIMENTO/HORARIO DE FUNCIONAMENTO/INSTALA(}@ES FISICAS - Oy
Atendimento dos bibliotecarios e 0,1
funcionarios
Horario de funcionamento 0,1
Instalagdes fisicas 0,2 0,2

Nesta composicao, tanto a atualidade de titulos de livros, quanto
a busca retrospectiva em bases de dados ficaram aquém das
expectativas , assim como o0s demais, que se encontram em situacao

ainda mais deficitaria.




Considerando-se que o ideal seria atingir, neste e nos outros
macro-objetivos, valores proximos de 1, este resultado também ficou
abaixo de um nivel satisfatorio, demonstrando que ha uma lacuna entre
0 que é oferecido pelas bibliotecas e as demandas de seus usuarios.

A validacdo da pesquisa esta consubstanciada nos indices de
qualidade da informacdo para cada um dos objetivos especificos, que
variaram entre 0,82 e 0,93, demonstrando que as verbaliza¢gGes obtidas
através da linguagem natural e mapeadas pela logica Fuzzy foram
consideradas de boa qualidade .

CONSIDERACOES FINAIS

A lbégica Fuzzy possibilitou tracar o perfil dos usuéarios das
bibliotecas da UERJ, cujo universo é de aproximadamente vinte e dois
mil (entre professores e alunos), distribuidos pelos quatro Centros
Académicos da Universidade.

A partir da andlise das verbalizacOes feitas por esses usuarios,
pode-se detectar, com clareza, os pontos de estrangulamento no fluxo
da informacé&o e as lacunas entre a oferta e a demanda. Isto pode ser
atribuido, ndo s6 a auséncia de interacdo entre a comunidade
académica e as bibliotecas da Universidade, mas também ao fato de os
bibliotecarios implementarem servicos sem priorizarem as demandas
dos seus usuarios, 0 uso que estes fazem da informacdo e as
especificidades da area na qual atuam. Deste modo, os esforcos
empreendidos para promover 0s servicos tornam-se indcuos, pois nao
alcancam o objetivo principal de uma biblioteca disponibilizar e
promover o acesso a informacéao.

Em consequiéncia, delineou-se um novo perfil para o servico de
bibliotecas da UERJ aproximando-o mais do conceito de servico de
informacdo, este através de uma estrutura em rede — a Rede de

Bibliotecas SIRIUS. Esta estrutura foi projetada com o intuito de



fortalecer as bibliotecas setoriais, dando-lhes uma maior autonomia
administrativa e um padrdo técnico basico. Acreditando-se que esta
identidade, calcada em demandas diferenciadas, sem descaracterizar
0 conjunto, atuara harmoniosamente intra e extra instituicdo,
promovendo o acesso a informacdo com valor abrangente como insumo
basico tanto no ensino quanto na pesquisa.

Os resultados obtidos com a aplicacéo da légica Fuzzy indicam
gue esta é mais uma alternativa para verificar a viabilidade de novos

servicos a partir da demanda dos usuarios.

ABSTRACT: It presents the Logic Fuzzy as alternative methodology, applied in the
Study of the Needs and Demand of the Information. This study was centered in the
individual, looking for to define the profile of the main user of the libraries, its
behavior in the search of the information and evaluation of the libraries of UERJ. It
describes and it analyses and results and it is ended that logical Fuzzy is applicable
to studies of this nature to make possible the offer of new services and products.
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ANEXO 1 Sintese dos filtros e Pertinéncias

Observadas
Objetivol GSA | GM [ESA| MSA |DSA|GEx| GP EEX EP MEX MP DEX DP
Filtro: F(x) 0,2 05|05 0,5 05106 (0,7 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0
Pertinéncia |A(X)ur 0,6 0,4 ] 0,0 1,0 0,01 0,2 1| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Observada A)w 10 |o0O|00O]| 02 |0O0O|00|00| 00 |00]| 00 0,0 0,0 0,0

GSA, aluno da graduacéo sem atividade académica complementar; GM,
aluno da graduacao com atividade em monitoria; ESA, aluno da
especializacdo sem atividade académica complementar; MAS, aluno do
mestrado sem atividade académica complementar; DAS, aluno do
doutorado sem atividade académica complementar; GEx, aluno da
graduacédo c/ atividade em extensdo; GP, aluno da graduacao c/
atividade em pesquisa; Mex, aluno da especializacdo c/ atividade em
extensao; MP, aluno da especializacao c/ atividade em pesquisa; Dex,
aluno do doutorado c/ atividade em extenséo; DP, aluno do doutorado c/
atividade em pesquisa.

Objetivo 2 Gad | GE | Ead | MAd | DAd | GEx | EE | EEX | GP

F(X) 0110202 05 | 05 06 | 0,7 0,7 108

Pertinéncia | AX)ur | 0,0 | 1,0 | 0,2 | 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 (05

Observada

AX)uwp | 0,2 |10] 03| 0,3 0,2 00 | 05 ] 02 |05

Gad - professor da graduacao com atividade em administracéo; GE -
professor da graduacao com atividade em extensdo; EAd - professor da
especializagcao com atividade em administragcao; MAd - professor do
mestrado com atividade em administracdo; DAd - professor do
doutorado com atividade em administracdo; GEx - professor da

graduacdo com atividade em extensdo; EE - professor da
especializagao com atividade em ensino; EEx - professor da
especializacdo com atividade em extensao; GP -  professor da
graduacdo com atividade em pesquisa; EP - professor da

especializacdo com atividade em pesquisa; ME - professor do mestrado
com atividade em ensino; MEXx - professor do mestrado com atividade
em extenséo; MP - professor do mestrado com atividade em ensino; DE
- professor do doutorado com atividade em extensdo; DEXx - professor
do doutorado com atividade em extensdo; DP - professor do doutorado
com atividade em pesquisa



Objetivo 3 Bacharelado/Licenciatura | Especializagdo | Mestrado | Doutorado Pés-Doutorado
Filtro: F(x) 0,5 0,6 0,8 0,9 1,0
Pertinéncia | A(X)ur 0,2 0,2 0,4 0,9
Observada
A(X)up 0,0 0,5 1,0

Objetivo 4 FSRNI FSRI FRNI FRI
Filtro: F(x) 0,0 0,5 0,7 1,00
Pertinéncia AX)ur 0,0 0,1 0,1
Observada

FSRNI - Freguenta sem regularidade e € nao inscrito; FSRI - Frequienta
sem regularidade e é inscrito; FRNI - Freqienta com regularidade e é

nao inscrito; FRI - Freqliienta com regularidade e é inscrito

Objetivo 5 CB CCs CEH CTC

F(X) 1,0 0,7 0,4 0,1
Pertinéncias observadas: A(X

Usudrios reais 1,0 0,6 0,4 0,9

Usuarios potenciais 0,7 1,0 1,0 0,7

CB, Centro Biomédico; CCS, Centro de Ciéncias Sociais;
CEH, Centro de Educacdo e Humanidades; CTC, Centro de

Tecnologia e Ciéncias

Obijetivo 6 DECA CCA DESA CCSA ABDCA ABDSA
Filtro: F(x) 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
Pertinéncia AX)ur 0,39 0,44 1,00 0,78 0,33 0,17
Observada

DECA - Diretamente nas estantes com auxilio; CCA - Consultando os

catalogos com auxilio;
DESA - Diretamente nas estantes sem auxilio; CCSA - Consultando

os catalogos sem auxilio;
ABDCA - Acessando a base de dados com auxilio; ABDSA -

Acessando a base de dados sem auxilio

Objetivo 7 DPTO PART ESP |OUT| UERJ

Filtro: F(x) 0,10 0,20 0,50 |0,70 1,00

Pertinéncia A(X)yr 0,07 0,00 0,07 |0,67 1,00
Observada

A(X)up 0,00 0,00 0,00 |1,02 0,34

DPTO - Biblioteca de departamento; PART - Biblioteca particular;
ESP - Biblioteca particular de outros especialistas; OUT - Bibliotecas

de outras instituicoes;




UERJ - Bibliotecas da UERJ

Objetivo 8 NUNCA
Filtro: F(X)yr 0,1
Pertinéncia ‘ AX)ur 0,44
Observada

NUNCA
Filtro: F(X)up 1,00
Pertinéncia ‘ AX)ur 1,00
Observada
Objetivo 9 N&o Utiliza | Utiliza residéncia Utiliza utras
Instituicdes

Filtro(X)s 0,1 0,6 0,2
Filtro(X) s 1,0 0,6 0,2
Pertinéncia ‘A(x)ur 0,3 0,9 0,2
Observada | A(X)ur 1,0 0,3 0,0

Obijetivo 10 NU |SV| TELC | LBV | LD |BBS | E-Mail | BDCD | BDOL
Filtro: F(X)ur 0,1103| 04 0,5 |06 0,7 0,8 0,9 1,0
Filtro: F(X)yp 011(03| 04 05 (06| 0,7 0,8 0,9 1,0
Pertinéncia ‘A(x)ur 0,3 10,0|] 0,1 0,6 |0,3| 0,0 1,0 0,3 0,9
Observada AX)up 1,0 |0,1| 0,0 0,2 |0,0[ 0,2 0,2 0,5 0,5
NU - nao utliza;, SV - “chats” (salas virtuais); TELC -

teleconferéncias; LBV - livrarias e bibliotecas virtuais; LD - listas de
discussao; BBS - Boletins de aviso; E-mail - correio eletrbnico; BDCD
- Bases de dados em CD-ROM:; BDOL - Bases de dados on-line.

Objetivo 11 NUNCA
Filtro: F(X)yr 0,1
Pertinéncia Observada | A(X)ur 0,2
NUNCA
Filtro: F(X)up 1,00
Pertinéncia Observada | A(X)u, 0,9
Objetivo 12 Nao Nao Nao Regular Bom
oferece | conhece utiliza
Filtro: F(x) 0,1 0,2 0,4 0,6
Pertinéncia observada A(X)ur
Consulta 0,0 0,0 0,0
Empréstimo 0,0 0,0 0,0
Empréstimo entre Bibliotecas 0,0 0,3 1,0
Localizacéo periédicos no CCN 0,0 0,7 1,0
COMUT 0,0 0,6 1,0
Servico de Copias 1,0 0,0 0,8
Pesquisa Bibliografica 0,0 0,3 0,7
Busca em Bases de Dados 0,7 0,5 1,0
Normalizagdo 0,0 0,6 1,0
Exposicao 1,0 0,0 0,3
Treinamento 1,0 0,8 0,6
Visitas Orientadas 0,5 1,0 0,6




Objetivo 13 Nao oferece Nao Nao Regular
conhece | utiliza
Filtro: F(x) 0,1 0,2 0,4 0,6
Pertinéncia observada A(X)ur
Clipping 0,9 1,0 0,1
Bibliografia 1,0 0,7 0,1
Sumarios Correntes de Periddicos 0,2 1,0 0,6
Boletim Informativo 0,5 1,0 0,3
Boletim de Novas Aquisicdes 0,5 1,0 0,2
Jornal Mural 1,0 0,3 0,5
Objetivo 14 Variaveis Nao Deficiente
Conhece
Filtro: F(x) 0,1 0,2
Pertinéncia observada A(X)ur
Livros Qualidade 0,4
Quantidade 1,0
Atualidade 0,8
Periédicos Qualidade 0,1 0,5
Quantidade 0,1 0,6
Obijetivo 14 Deficiente
Filtro: F(x) 0,4
Pertinéncia observada A(X)ur
Atendimento de funcionarios 0,1
Atendimento de bibliotecérios 0,0
Horério de funcionamento 0,3

InstalacGes fisicas

0,6

Bom

Otimo
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